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Aile i¢i iletisim, anne-baba ve ¢ocugun birbirlerine iletmek istedikleri duygu,
diisiince ve bilgileri aktardiklar1 bir siirectir. Bir¢ok anne baba bu siiregte cocuguyla
dogru iletisim kurmakta, ¢cocugun davranislarinin temelini anlamakta ve ¢ocuga karsi
yaklasimini belirlemekte zorlanmaktadir. Ancak unutulmamalidir ki iletisim becerileri
ogrenilebilir ve gelistirilebilir.

Cocuklarin ilk deneyimlerini kazandigi, ilk tutum ve davraniglarin belirlendigi
ortam ailesidir. Cocuga yoneltilen ve ona kars1 gosterilen davranislar ilk yasantilarin
olusmasinda biiyiik 6neme sahiptir. Cocuklar yapmasi gereken tiim sozel ve sozel
olmayan davranislari ¢cevresinden 6grenir. Bu nedenle ¢ocugumuzla kuracagimiz
iletisimin onemi gittikge artmaktadir.

Etkili bir iletisim, aile tiyelerinin karsilikli olarak birbirlerinin diisiince ve
duygularini anlamalarini saglar, paylasma, isbirligi ve yardimlagma gibi saglikli
bireylerde bulunan 6zelliklerin olusmasini saglar. Ayrica cocuklarin sosyal ve
duygusal gelisimlerinin saglikli ilerlemesi i¢in uygun bir ortam hazirlar.

Cogu ebeveyn cocuklarinin icine kapanik, kendini ifade edemeyen, problemlerle
karsilastiginda eyleme gecmeyen gibi 6zelliklerinin olmasindan dolay: sikayetcidirler.
Ve bu konuda kendilerini ¢aresiz hissetmektedirler. Bu durumun temel nedenine
bakildiginda ¢ocugun kiiciikliikten itibaren yanlis iletisim ortamlarinda biiytidigi
goriilmektedir. Bu nedenle iletisim oldukca 6nemlidir!

Iyi bir iletisimin gerceklestigi aile ortamlarinda ¢ocuklar daha 6zerk ve bagimsiz
bir kisilik gelistirirler. Diisiinme ve dinleme becerilerini kazanirlar. Duygularin1 daha
kolay anlayip rahat bir sekilde ifade edebilmeyi basarirlar. Tiim bunlar ¢cocugun bir¢ok
gelisim alanini olumlu yonde etkiler.

Saglikl1 bir 6zgiiven gelisimi olusur,

Sorgulama, elestirme ve yaraticilik becerileri gelisir,

Problem ¢6zme becerileri gelisir,

Akademik basarilari olumlu yonde etkilenir,

Daha kolay ve aktif bir sekilde sosyallesirler,

Sosyal ve duygusal gelisimleri saglikli olacagi i¢in daha az davranis problemleri
goriliir.



1. ACIK BiR SEKILDE ILETiSIM KURUN.

Sozciikler gordiigiimiiz, duydugumuz ve hissettigimiz seyleri ifade ederken kullandigimiz
temsili sembollerdir. Ve dogru kullanmak ¢ok énemlidir. Kendimizi ifade ederken
ctimlelerimizin agik ve net bir sekilde olmasi yanlis anlasilmalari ve hatalari en aza indirecektir.
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Akademik basarisi diisiik olan ¢ocugunuza "Odevlerini en erken zamanda
yapmalisin." dediginizde, cocugunuz erken zamani '2 saat' olarak algilayabilir.
Ama siz '30 dakikay!' kastetmissinizdir. iste bunun gibi yanlis anlasilmalara neden
olmamak igin ifade ettiginiz seyi 'Agik ve Net' bir sekilde soylemeniz
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Cocugumuzla iletisim kurdugumuzda anlamadigimiz seyler olursa, "Tam olarak ne demek

istedin?" , "Tam olarak nasil yapmamu istiyorsun?" gibi sorularla netlestirmeliyiz!

2.

BEN DILINI KULLANIN.

“Ben Dili”" nedir? : Karsimizdaki kisinin davranislarinin tizerimizdeki etkisini, onu elestirip
yargilamadan aciklamamizi saglar. Ve agik iletisimi destekler! Bu sayede olumsuz duygular uygun
bir sekilde dile getirildigi i¢in birikmez. Ve ortamda gerginlik azalir. Sen Dili ise; Karsimizdaki
kisiye yonelik olumsuz yargilamalar igerir. Bu nedenle kullanilmamalidir.

BEN DILI

SEN DIiLi
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Savunmaya itmez.

Sucluluk hissettirmez.
Duygunun nedeni anlasildigi
i¢in iletisim saglikli olur.
Yakinlagsmay1 saglar.
Anlasmazliklar azaltir.
Konusan kisiyi rahatlatir.

Yargilayici, elestiricidir!
Kisilerarasi ¢atigmalar
kaginilmazdir!

Suclayici ifadeler kullanilir!
Hosgoriiden uzak kirici
iletisim kurulur!




BEN DILI SEN DILi ORNEKLERI

ORNEK OLAY 1

"Cocugunuz defalarca hatirlatmaniza ragmen sorumluluklarini yerine
getirmeyip odasini toplamiyor."

Ben dili ile cevap sekli Sen dili ile cevap sekli

Sorumluluklarini yerine getirmemen beni Stuirekli olarak odani toplamamandan

iizliyor. Odani toplayarak sorumlulugunu ' |
yapmant istiyorum. biktim! Yeter artik topla su odani!

ORNEK OLAY 2

"Kardesi tarafindan esyalari izinsiz alinan Ayse ¢ok sinirlenmistir!"

Esyalarim1 yerinde gérmeyince kaybettim diye Hep esyami Qallyorsun! Esyalarlml

korkuyorum. Ve bu durum tekrarladikga stres . T '
oluyorum. bir daha izinsiz alirsan sana kizarim!

3. AKTIF DINLEYIN.

Aktif dinleme; kisinin karsisindaki kisiyi yargilamadan, dediklerine sdzel veya sozel olmayan
davranislarla geri doniit verdigi dinleme tiirtidiir.

Saglikl1 bir iletisimde oncelikli olarak karsi tarafi dinlemek esastir. Karsimizdaki kisiyi aktif
dinledigimizde ona tiim iletisim kanallarimizin agik oldugu mesajini iletmis oluruz.

Aktif (etkin) dinleme ile karsimizdaki kisi duygularini ve diislincelerini 6nemsedigimizi fark eder
ve bdylece kendini daha fazla acarak yogun bir iliski kurulmus olur. Aktif bir dinleme i¢in bedenimiz
kisiye doniik olmali ve ona odaklanmaliy1z. Ayrica onu dinledigimizi gosteren ses ya da sozciikler
kullanmaliy1z.

4, EMPATI ILE YAKLASIN.
Empati; karsimizdaki kisi ile iletisim kurarken kendimizi onun yerine koyarak onu duygu ve
diistince acisindan anlamamizdir.
Empeati ile dinleme saglikli iletisim kurmanin en 6nemli araclarindan biridir. Karsidaki kiginin
anlagildigini hissetmesi iletisim engellerini agmanin en etkili yoludur.

5. BEDEN DILINI KULLANIN.

Iletisimde bazen beden dilimiz s6zlerimizden daha etkili olabilir. Bu nedenle beden dilimizi
oldukga etkili kullanmaliy1z. Ornegin; konusurken gdz temas: kurmaliyiz. Ses tonumuz ne ¢ok kistk
ne de fazla yiiksek olmalidir. iletisim halindeyken giiler yiizlii olmamiz sdzlerimizin etkisini daha da
arttirabilir.




